FOLDER VERWIJSINDEX OUDERS

Uw zoon of dochter is opgenomen in de Verwijsindex.
Waarom is dat? En wat gebeurt er met de gegevens? In deze folder informeren
wij u als ouder, verzorger of voogd daarover.

WAT IS DE Verwijsindex?

De Verwijsindex is een systeem waarin leerkrachten, hulpverleners en andere professionals de
persoonsgegevens registreren van de jongeren (tot 23 jaar) waarover zij zich zorgen maken.

Uw kind kan bijvoorbeeld zijn geregistreerd omdat hij of zij regelmatig spijbelt. Of vanwege een
problematische gezinssituatie. Misschien is er iets anders aan de hand. Hoe dan ook, er is bezorgdheid over
de ontwikkeling van uw kind. De Verwijsindex zorgt ervoor dat de hulp en begeleiding voor uw kind goed op
elkaar worden afgestemd.

HOE WERKT HET?
Als uw kind in de Verwijsindex is opgenomen, gebeurt er in eerste instantie nog niets. Degene die hem of
haar registreert, gaat gewoon verder met het bieden van hulp, onderwijs of begeleiding zoals afgesproken.

Pas als een tweede hulpverlener, beroepskracht of instelling uw kind registreert, ontstaat er een match. Een
van hen neemt dan contact met u op. Hij vertelt u dat hij contact gaat opnemen met de andere hulpverlener,
en dat ze relevante informatie met elkaar zullen delen. Daarna bespreken ze samen met u hoe de best
passende hulp voor uw kind en eventueel het gezin, geregeld kan worden. E€n persoon coérdineert alle
hulp.

Zo zorgt de Verwijsindex voor overzicht, samenwerking en goede afspraken tussen de verschillende
hulpverleners. En dat betekent dat de hulp aan uw kind en/of uw gezin verbetert.

Een registratie in de verwijsindex van uw gemeente of regio, wordt ook opgenomen in de landelijke
Verwijsindex. Mocht u verhuizen naar een andere regio, dan ‘verhuist’ de registratie mee. Als uw kind al
hulp ontvangt, kan die in de nieuwe woonplaats snel worden voortgezet.

WAT WORDT ER GEREGISTREERD?

Registratie betekent dat enkele persoonsgegevens van uw kind in de Verwijsindex

worden opgenomen. Dat wil zeggen: naam, adres en geboortedatum. Daarvoor wordt

gebruik gemaakt van het Burger Service Nummer (BSN). Verder is in de Verwijsindex de naam terug te
vinden van degene die uw kind heeft geregistreerd.

In de Verwijsindex staat dus niet waarom uw kind is geregistreerd. Inhoudelijke

informatie (bijvoorbeeld over de aard van de problemen) wordt niet in het systeem opgeslagen. Het is een
hulpmiddel dat ervoor zorgt dat jongeren waarover zorg bestaat tijdig worden gesignaleerd, en dat hun
hulpverleners elkaar snel vinden.

IS DIT NOU NODIG?

Ja. Het is belangrijk dat er hulp komt voor jongeren waarmee het niet goed gaat, of waarmee het niet goed
dreigt te gaan. De Verwijsindex zorgt ervoor dat uw kind zo snel mogelijk, zo eenvoudig mogelijk en zo goed
mogelijk geholpen wordt.
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WIE MAG ER REGISTREREN?

Verschillende hulpverleners en instellingen kunnen, als ze daartoe reden zien, uw kind inschrijven in de
Verwijsindex. Dat kan de intern begeleider zijn van de school, of een jongerenwerker waarmee uw kind
contact heeft. U kunt ook denken aan jeugdgezondheidszorg, (jeugd-)hulpverlening, maatschappelijk werk,
verslavingszorg of jeugdzorg. Ook huisartsen, therapeuten, psychologen en mensen van leerplicht werken
met de Verwijsindex.

In de toekomst gaan meer organisaties die zich bezighouden met jongeren tot 23 jaar, werken met de
Verwijsindex.

RECHTEN

Registratie in de Verwijsindex gebeurt altijd met kennisgeving aan de ouders of (vanaf 16 jaar) uw kind zelf.

U heeft bovendien nog een aantal andere rechten:

* Recht op inzage in de geregistreerde gegevens

« Recht op correctie van de gegevens

» Recht op een kopie van de gegevens

* Recht op verzet. U kunt, in verband met bijzondere omstandigheden waarin u of uw kind verkeert, vragen
om de gegevens van uw kind uit het systeem te laten verwijderen.

Uitleg over deze rechten vindt u op www.cjgijsselstein.nl (Verwijsindex)
Daar leest u ook hoe u gebruik kunt maken van deze rechten.

De registratie van uw kind wordt maximaal twee jaar bewaard in de Verwijsindex. Daarna komt de registratie
op ‘niet-actief ' te staan en kan er dus geen match

meer optreden. De niet-actieve registratie blijft nog vijf jaar bewaard in een archief. Dit is van belang voor als
uw kind in de toekomst hulp of zorg nodig heeft.

Een registratie wordt in ieder geval verwijderd als:

« De registratie niet terecht is gedaan

« Het eerder gesignaleerde risico niet meer aanwezig is
 De termijn van twee jaar verstreken is

« Uw kind 23 jaar wordt

< Uw kind komt te overlijden

Heeft u nog vragen, dan kunt u terecht bij de persoon van wie u deze folder heeft ontvangen of bij de
procesregisseur CJG IJsselstein c.franquinet@vitrascmd.nl).
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